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NOTA DE INFORMARE GENERALA

Tr]trucét firma noastra (OPERATOR) prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, va
INFORMAM cu privire la urmatoarele aspecte:

|. CADRUL GENERAL:

Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu:

- legislatia europeana (Regulamentul 2016/679/UE, Directiva 2016/680/CE, Directiva 2002/58/CE) in
vigoare;

- legislatia nationala (Legea 102/2005, modificata si completata, Legea nr. 190/2018, Legea nr. 506/2004);

- legislatia specificd domeniilor aferente scopurilor mentionate mai jos (ex: legislatia fiscald, financiar-
contabila, a muncii, penala etc.);

DEFINITII:

1. ,date cu caracter personal” - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

2. ,prelucrare” - orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,

restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

Il. CINE SUNTEM?

SC PARTHIS SRL (denumit in continuare, “OPERATOR”), cu sediul social in loc. CONSTANTA, bd.
inscris in registrul comertului la nr. J13/874/1991, avénd cod unic de inregistrare fiscala RO1899135, website:
www.tomishotel.ro. va informam prin prezenta despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale si
drepturile pe care le aveti in conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si legislatia nationala privind protectia si securitatea
datelor personale, in vigoare, precum si cu prevederile prezentei note de informare.

. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PROCESATE
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Datele cu caracter personal procesate de catre OPERATOR, la care se face referire in aceasta
INFORMARE, includ elemente de identificare de tipul nume si prenume, numele si prenumele reprezentantilor
legali, telefon/ fax, adresa de e-mail, loc de munca, profesie, formare profesionala — diplome - studii, date
bancare, imagine sau alte asemenea, care servesc la identificarea dumneavoastra sau a persoanelor care va
reprezintd ori pe care le reprezentati, precum si a bunurilor dvs.

In general, nu colectdm date cu caracter special (ex: ce se referd la originea rasiald sau etnici,
opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si
prelucrarea de date genetice, de date biometrice, de date privind sanatatea sau de date privind viata
sexuala sau orientarea sexuald) decat daca doriti dvs. s ni le oferiti sau daca existd o obligatie legala care
impune acest lucru ori apare vreo situatie specifica conform art. 9, al. 2 GDPR.

Datele speciale cu privire la sanatate sunt prelucrate doar in baza consimtdamantului dumneavoastra,
numai in scopul individualizarii unor proceduri specifice pentru client, accesul la aceste date este limitat la
personalul propriu si la persoane anume desemnate (ex: gestionare regim alimentar client etc.).

OPERATORUL va colecta, utiliza, prelucra si furniza datele personale oferite de dumneavoastra, in functie
de calitatea pe care o aveti (de client, candidat la angajare, angajat, partener comercial, vizitator), in urmatoarele:

IV. SCOPURI si TEMEIURI JURIDICE ale PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

IV. 1. Pentru CLIENTI si potentiali clienti

Nr.

ert SCOPURILE TEMEIUL JURIDIC
- Executarea contractului incheiat cu clientul
Punerea 1in executare a obligatiilor (persoana vizatd) silsau efectuarea de
contractuale demersuri la cererea persoanei vizate

inainte de incheierea contractului.

- Executarea contractului incheiat cu clientul
(persoana vizatd) silsau efectuarea de
demersuri la cererea persoanei vizate
inainte de Tncheierea contractului.

- Obligatie legala (ex: Hotararea nr. 237/2001
pentru aprobarea Normelor cu privire la
accesul, evidenta si protectia turistilor in
structuri de primire turistice)

- Interesul legitim al operatorului

inregistrarea clientilor la receptie inclusiv
crearea unor baze de date specifice

- Executarea contractului incheiat cu clientul
(persoana vizatd) silsau efectuarea de
demersuri la cererea persoanei vizate
inainte de incheierea contractului.

- Consimtamant parintilor sau
reprezentantilor legali ai minorului

Inregistrarea clientilor minori

Procesare date medicale, pentru

e . e - Consimtamantul clientului
individualizarea unor proceduri specifice pentru ’
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client (ex: regim alimentar pe perioada sejurului
etc.)

Gestionarea activitatii de rezervare camere/
locatii ale operatorului,

Executarea contractului incheiat cu clientul
(persoana vizata) si/sau efectuarea de
demersuri la cererea persoanei vizate
inainte de incheierea contractului.

Obligatie legala (ex: Hotararea nr.
237/2001)

Interesul legitim al operatorului

Organizarea/ stabilirea unor sisteme de
depozitare/pastrare fizica a documentelor legale,
necesare a fi procesate

Executarea contractului incheiat cu clientul
(persoana vizata)

Obligatie legala

Interesul legitim al operatorului

Punerea in aplicare a procedurilor interne, de
asigurare a unor conditii optime, pe timpul cazarii,
respectiv:

- gestionarea accesului in camera;

- gestionarea serviciilor hoteliere (telefon, bar,
restaurant, pay TV, plaja, serviciul transport clienti,
curatenie in camera, spalatorie hoteliera etc.)

Executarea contractului incheiat cu clientul
(persoana vizata)
Interesul legitim al operatorului

Facturarea serviciilor si  gestionarea
sistemului contabil si de prelucrare a datelor
financiare, privind achitarea contravalorii cazarii
si a serviciilor utilizate de client  (ex: date privind
cardurile bancare de credit sau debit etc.)

Executarea contractului incheiat cu clientul
(persoana vizata)

Obligatie legala (Legea 227/2015 privind
Codul Fiscal)

Gestionarea relatiei cu clientii, inainte, pe
timpul si dupa terminarea sejurului, privind:

- programului de loialitate

- implementarea datelor personale in baze de
date specializate, in sistem letric si/sau
informatic;

- Analiza factorialda, corelatd a istoricului
rezervarilor cu preferintele de calatorie ale clientilor,
in scopul trimiterii de oferte profilate;

- Analize in vederea anticiparii
comportamentului viitor al clientului;

- Realizarea de statistici, rapoarte comerciale
si alte analize specific;

- Furnizarea de date contextuale, pentru
instrumentele de marketing (obtinute, mai ales,
cand clientul viziteaza websiteul nostru sau face o
rezervare);

- Analizarea si gestionarea preferintelor
clientilor noi si/sau obisnuiti;

Executarea contractului, pe segmentul
referitor la participarea clientului ca membru
in Programul de Loialitate (daca exista)
Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite,
Consimtaméntul persoanei vizate pentru
activitatile ce implicd marketingul direct sau
crearea de profilari in baza unui proces
decizional automat.
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- Trimiterea catre clienti de oferte comerciale,
materiale promotionale, newsletters, oferte
turistice/ hoteliere sau de servicii specifice,
promovate de OPERATOR sau de catre partenerii
sai comerciali, sau contactarea telefonica a
persoanelor vizate, in conformitate cu prevederile
Directivei UE (ePrivacy 2002/58/EG)

imbunatatirea  serviciilor  oferite  de
OPERATOR, prin:

- Personalizarea check-in, imbunatatind
calitatea serviciilor si experienta clientului;

- Procesarea datelor personale prin programele
de date privind marketingul clientilor, in vederea
desfasurarii operatiilor de marketing, promovarea
anumitor branduri de firma si adaptarea
serviciilor la solicitarile clientului.

- Trimiterea profilata de oferte si mesaje
promotionale catre dvs;

- Informarea dvs cu privire la oferte speciale si
noi servicii puse la dispozitie de catre
OPERATOR sau partenerii sai comerciali.

- Completarea si analizarea chestionarelor,
sondajelor si a comentariilor clientilor, privind
evaluarea serviciilor noastre;

- Gestionarea cererilor si reclamatiilor,
indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea;

- Oferirea de beneficii in baza programului de
loialitate;

Executarea contractului, pe segmentul
referitor la participarea clientului ca membru
in Programul de Loialitate

Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite,
Consimtaméntul persoanei vizate pentru
activitatile ce implica marketingul direct sau
crearea de profilari in baza unui proces
decizional automat.

Folosirea serviciilor unei terte parti, de
incredere, care s& verifice, analizeze si sa coreleze
intre ele datele colectate de la client, atdt la
momentul rezervarii cat si al sejurului, pentru realiza
unui profil personalizat al clientului, cu scopul de
a-i trimite oferte profilate.

Consimtaméntul persoanei vizate pentru
activitatile ce implica marketingul direct sau
crearea de profilari in baza unui proces
decizional automat.

Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea imbunatatirii serviciilor oferite,

Securizarea si imbunatatirea navigarii dvs
pe website-ul / Facebook/ conturi pe retele de
socilizare ale Operatorului, prin:

- Facilitati de navigare;

- Intretinere si suport;

- Implementarea masurilor de securitate si de
prevenire a fraudelor pe net.

Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea desfasurari normale a activitatii,
administrarii serviciilor 1T si de securitate a
retelei, precum si pentru prevenirea fraudei
informatice
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Intocmirea de liste interne pentru decizii
manageriale, privind clientii care au manifestat un
comportament neadecvat, pe timpul sederii in
unitatile noastre de cazare (comportament agresiv
si anti-social, nerespectarea conditiilor de securitate
ale OPERATORULUI, comiterea de furturi,
distrugeri, vandalism sau incidente de plata)

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea desfasurari normale a activitatii
economice Si pentru prevenirea fraudelor si
a abuzurilor asupra patrimoniului i
personalului firmei.

Securizarea bunurilor si a persoanelor, prin
masuri de paza adecvate (ex: monitorizare video,
sisteme electronice de paza, instituirea unor
proceduri interne de securitate etc.)

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea desfasurari normale a activitatii
economice si pentru Securizarea bunurilor si
a persoanelor

- Obligatie legala (ex: Legea 333/2003-
privind paza bunurilor; Hotarérea nr.
237/2001 pentru aprobarea Normelor cu
privire la accesul, evidenta si protectia
turistilor in structuri de primire turistice)

Organizare/derulare evenimente (ex: mese
festive, protocolare, reuniuni culturale, stiintifice
etc.)

- Executarea contractului, privind organizarea
acestor evenimente

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea promovarii serviciilor pe care le oferim si
imbunatatirii serviciilor noastre.

- Consimtamantul persoanei vizate pentru
activitatile ce implica marketingul direct sau
preluarea de imagini sau inregistrari video-audio.

inregistrarea/ aprobareal/ solutionarea
diferitelor cereri cu caracter intern sau extern

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
gestionarii activitatii de primire-solutionare a acestor
cereri

- Obligatie legala (ex: raspuns la solicitari GDPR
etc.)

Inregistrarea si solutionarea notificarilor de
incalcare a securitatii datelor cu caracter personal

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in
vederea gestionarii incalcarilor de securitate
- Obligatie legala (ex: GDPR etc.)

incheierea si derularea de contracte, cu diferiti
furnizori sau parteneri comerciali

- Executarea contractelor
- Legislatia in vigoare etc;

Politica privind protectia si securitatea datelor personale a OPERATORULUI este de a colecta numai

datele personale necesare, in scopurile mentionate, si de a solicita persoanelor vizate s& ne comunice numai acele
date cu caracter personal strict necesare indeplinirii acestor scopuri.
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Categorii de date cu caracter personal prelucrate de catre OPERATOR, in scopurile mentionate
(exemplificare):
* prenumele; numele de familie;
« numarul si seria actului de identitate
* adresa (strada si numarul, localitatea, codul postal, tara);
* adresa e-mail;
* numarul de telefon mobil;
« numarul camerei;
« tipul cardului bancar/cardului de credit;
* numarul cardului bancar/cardului de credit;
* numele titularului cardului bancar/cardului de credit;
+ data expirarii cardului bancar/cardului de credit;
* codul CVC/CVV al cardului bancar/cardului de credit (aceste coduri de verificare sunt cunoscute la MasterCard
sub denumirea Card Validation Code (CVC2), iar la Visa International se foloseste Card Verification Value (CVV2)).
* cetatenia (aceasta informatie are numai scop statistic, data gestionata fara a putea fi asociata ulterior cu persoana
data),
* locul si data nasterii.
+ date privind autovehiculele pe care le parcati/ opriti/ stationati in zona detinutd de OPERATOR;
» date colectate din cardurile de acces (ora intrarii si iesirii) in locatile OPERATORULUI;
+ date primite de la partenerii contractuali (tur-operatori, agentii de turism, organizatori de evenimente) si transmise
catre OPERATOR (indeosebi liste de clienti etc.)
« date contextualizate de serviciile oferite de catre OPERATOR (room-service, facilitati hotel si restaurant etc.);
+ date rezultate din analiza comentariilor clientilor sau pe adresele de posta electronica ale OPERATORULUI ori pe
retelele de socializare (tip Whatsapp, Facebook, Instagram etc.);
+ date obtinute din utilizarea camerelor de supraveghere video sau a sistemelor de localizare ale OPERATORULUL.
in mod exceptional:
. CNP
. copii dupa documentele prezentate

In cazul cetatenilor provenind din tari terte (operarea urmatoarelor date este prevazuta de normele
juridice), pe langa date personale de identificare, trebuie furnizate si:
+ datele de identificare ale pasaportului sau documentului de calatorie, serie si numar act de identitate
+ adresa locului de cazare,
+ data sosirii la locul de cazare, respectiv data parasirii acestuia,
* seria vizei sau a permisului de sedere,
+ data, locul intrarii in tara,
in mod exceptional:
. coduri unice de identificare
. copii dupa documentele prezentate

Prin persoana care detine cetatenia unei tari terte se intelege - persoana care nu este cetatean al unui
stat membru in Spatiul Economic European (statele SEE sunt: statele membre ale Uniunii Europene; Islanda,
Liechtenstein si Norvegia, ca state membre participante; Elvetia, ca stat cu statut juridic echivalent), inclusiv
apatrizii.

Furnizarea de catre Client a datelor obligatorii este necesara pentru executarea contractului de cazare.
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IV. 2. Pentru ANGAJATI si CANDIDATI la angajare

Gestionarea datelor candidatilor (pentru
angajare/ voluntariat sau ucenicie) pentru locuri
de munca oferite de OPERATOR in vederea
selectionarii candidatilor adecvati.

- Consimtamantul candidatului: Se presupune, ca
persoanele, care in cautarea unui loc de munca si-au
depus autobiografia (CV-ul) sub orice forma la
OPERATOR, au consimtit la gestionarea datelor lor
personale de catre OPERATOR.

Date din scrisorile de recomandare (opinii,
caracterizari, date cu caracter personal ale
emitentilor etc.)

- consimtamantul emitentilor (pentru datele cu
caracter personal ale acestora)

- interes legitim - privind alte persoane identificate sau
identificabile mentionate in documentele respective

Transferul datelor candidatilor catre terti
parteneri

- Consimtaméntul candidatului: Operatorul va
transmite tertilor CV-urile candidatilor si/sau datele
personale incluse in acestea numai cu acordul expres,
scris si prealabil al candidatului

incheierea si executarea Contractului
Individual de munca, precum si pentru
completarea Dosarului de Personal

- Obligatie legala (ex: legislatia muncii, legislatia
fiscala, medicina muncii etc..)

Respectarea legislatiei financiar-contabile
(ex: salarizare, prime, recuperari daune etc.)

- Obligatie legala (ex: legislatia fiscal-contabila etc..)

Comunicareal Pastrarea legaturii operative
cu angajatul/ candidatul

- Consimtamant
- Interes legitim

Realizarea unor interviuri sau a altor

operatiuni

- Interes legitim
- obligatii legale.

Apérarea drepturilor si a intereselor
OPERATORULUI sau ale altor persoane in fata
instantelor de judecata, a executorilor
judecatoresti, a notarilor publici, a altor autoritati
publice, a tribunalelor arbitrale, a mediatorilor
sau a altor organisme publice sau private care
solutioneaza dispute, a avocatilor, consultantilor
nostri (cum ar fi auditori ori experti sau
specialisti) sau ale altor persoane fizice sau
juridice, care sunt implicate in acele dispute

- Interes legitim
- obligatii legale legitim

Prevenirea fraudelor prin transmiterea
acestor date catre consultantii nostri din diverse
domenii - auditori, avocati etc. ori prin
consultarea acestor date

- interes legitim
- obligatie legala

Despre datele tertilor (date cu caracter

- consimtamantul clientului (clientul trebuie s& aduca
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personal privitcare la alte persoane - de
exemplu, reprezentantii dumneavoastra, membrii
de familie, persoanele aflate in intretinere etc.,)

la cunostinta tertelor parti prezenta INFORMARE si
modul in care OPERATORUL prelucreaza aceste date)
- interes legitim

Securizarea bunurilor si a persoanelor,
prin masuri de paza adecvate (ex: monitorizare
video, sisteme electronice de paza, instituirea
unor proceduri interne de securitate etc.)

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
desfasurarii normale a activitatii economice si pentru
Securizarea bunurilor si a persoanelor

- Obligatie legala (ex: Legea 333/2003-privind paza
bunurilor)

Utilizarea diferitelor metode / servicii de
localizare, ajutorare, in vederea identificarii,
cautdri  persoanelor aflate  in locatiile
operatorului, in situatia unor evenimente grave,
ce afecteazad locatile (ex: dezastre naturale,
atacuri teroriste etc.)

- Protejarea intereselor vitale personalului

Gestionarea sistemului electronic de

- Executarea contractului

acces (card de acces in locatile | - Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
OPERATORULUI:  camere, restaurant, bar, desfasurarii normale a activitatii economice si pentru
parcare efc.) Securizarea bunurilor si a persoanelor

Punerea in aplicare a dispozitiilor | - Executarea contractului individual de munca

conducerii Operatorului, a Procedurilor interne, a
Regulamentului de Ordine Interioara etc.

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
desfasurarii normale a activitatii economice

Categorii de date cu caracter personal prelucrate de OPERATOR (exemplificare):

Pentru angajati:

nume si prenume;

data si locul nasterii

cod numeric personal

datele de stare civila

cetatenia si tara de provenienta
copie Cl

adresa

semnatura

acte de studii (atestate, diplome etc.)
locuri de munca anterioare

stare de sanatate

orele lucrate/ zilele lucrate

contul bancar

salariul

serie si numar card

cazier judiciar (atunci cand este cazul)
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. numarul de telefon si adresa de posta electronica;

alte date solicitate de catre entitatile terte cu care colaboram

Pentru candidati sau persoane aflate in practica/ stagiu:

nume si prenume

experienta dumneavoastra profesionala
studii
orice alte informatii din CV-ul

transmiteti voluntar;

IV. 3. Pentru VIZITATORII locatiilor OPERATORULUI

datele dumneavoastra de contact (numar de telefon, adresa de e-mail)

alte date din documentele pe care le-am putea solicita de la dumneavoastra ori pe care ni le

Pentru a asigura securitatea patrimoniului
si personalului OPERATORULUI

- interesul legitim - pentru protectia acestor spatii,

Raspuns la solicitarile autoritatilor sau
prelucrarea datelor in alte cazuri legale

- obligatie legala de a comunica datele dumneavoastra
catre anumite autoritat, de a stoca datele
dumneavoastra pe o anumita perioada sau de a va
prelucra intr-un alt mod datele

Apérarea drepturilor si a intereselor
noastre sau ale altor persoane - constatarea,
exercitarea sau apararea drepturilor sau
intereselor noastre sau ale altor persoane
inaintea instantelor de judecata, a executorilor
judecatoresti, a notarilor publici, a altor autoritati
publice, a tribunalelor arbitrale, a mediatorilor
sau a altor organisme publice sau private care
solutioneaza dispute, a avocatilor, consultantilor
nostri (cum ar fi auditori ori experti sau
specialisti) sau ale altor persoane fizice sau
juridice, publice sau private, care sunt implicate
in acele dispute

- obligatie legala

Prevenirea fraudelor — pentru ca activitatea
noastra sa se desfasoare in conditii de legalitate,
jar din acest motiv putem prelucra datele
dumneavoastra (cum ar fi prin transmiterea
acestor date catre consultantii nostri din diverse
domenii — specilisti, auditori, avocati etc. ori prin
consultarea acestor date)

- interes legitim - de a asigura legalitatea operatiunilor
noastre

Despre datele tertilor (date cu caracter
personal privitcare la alte persoane - de

- consimtamantul clientului (clientul sau Operatorul
trebuie sa aduca la cunostinta tertelor parti prezenta
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exemplu, reprezentantii dumneavoastra, membrii
de familie, persoanele aflate in intretinere etc.,)

INFORMARE si modul in care OPERATORUL
prelucreaza aceste date)

- interes legitim

Securizarea bunurilor si a persoanelor,
prin masuri de paza adecvate (ex: monitorizare
video, sisteme electronice de paza, instituirea
unor proceduri interne de securitate etc.)

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
desfasurarii normale a activitatii economice si pentru
Securizarea bunurilor si a persoanelor

- Obligatie legala (ex: Legea 333/2003-privind paza
bunurilor)

Utilizarea diferitelor metode / servicii de
localizare, ajutorare, in vederea identificarii,
cautarii  persoanelor aflate  in locatiile
operatorului, in situatia unor evenimente grave,
ce afecteazad locatile (ex: dezastre naturale,
atacuri teroriste etc.)

- Protejarea intereselor vitale personalului

Categorii de date cu caracter personal prelucrate (exemplificare):

nume si prenume
date din documentele de identificare
numele si numarul de inmatriculare al masinii

IV. 4. Pentru PARTENERII COMERCIALI

imagini (inregistrari video) cu angajati, clienti, vizitatori, furnizori etc.
datele oferite de catre dumneavoastra sau solicitate de catre autoritatile statului

Pentru a mentine si promova
contractuala

legatura

- executarea contractului comercial
- interesul legitim de a asigura gestionarea
corespunzatoare a relatiei contractuale

Pentru comunicari privind probleme de
specialitate

- executarea contractului comercial
- interesul legitim de a asigura gestionarea
corespunzatoare a relatiei contractuale

Solicitarea de date cu caracter personal,
impuse de legislatia in vigoare (ex: facturare
servicii etc.)

- Obligatie legala

Comunicare in scop de marketing

- consimtamantul

Solutionarea cererilor (cerinte, reclamati,
sau oricaror altor intrebari pe care ni le
transmiteti in cadrul relatiei cu dumneavoastra)

- executarea contractului
- consimtamantul
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Securizarea bunurilor si a persoanelor,
prin masuri de paza adecvate (ex: monitorizare
video, sisteme fizice si electronice de paza,
instituirea unor proceduri interne de securitate
etc.)

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
desfasurarii normale a activitatii economice si pentru
Securizarea bunurilor si a persoanelor

- Obligatie legala (ex: Legea 333/2003-privind paza
bunurilor)

Gestionarea sistemului de acces (sistem
video, card de acces din locatile
OPERATORULUI:  camere, restaurant, bar,
parcare efc.)

- Executarea contractului

- Interesul legitim al OPERATORULUI, in vederea
desfasurarii normale a activitatii economice si pentru
securizarea bunurilor si a persoanelor

Categorii de date cu caracter personal prelucrate (exemplificare):

- numele —prenumele, functia,
- adresa de e-mail,
- numarul de telefon,

- alte date cu caracter personal puse la dispozitia OPERATORULUI: functie, loc de munca etc.

- informatii cuprinse in cererea pe care ne-o transmiteti

IV. 5. Pentru VIZITATORII SITE-ului sau a ADRESELOR OPERATORULUI detinute pe RETELELE DE

SOCIALIZARE SE STERGE DACA OPERATORUL NU DETINE PAGINA PROPRIE PE RETELE DE

SOCIALIZARE

Monitorizarea traficului si imbunatatirea
continutului site-urilor.

- obligatie legala (in cazul in care OPERATORUL este
obligat legal sa divulge anumite date cu caracter
personal autoritatilor publice),

- executarea unui contract incheiat de OPERATORUL
in contextul unei anumite tranzactii sau

- interesul legitim al OPERATORULui de a efectua o
tranzactie in cel mai eficient mod.

Comentarii in cadrul articolelor publicate pe
site

- interesul legitim al OPERATORULui

Abonarea la newsletter-ul OPERATORULUI

- Consimtamantul/ acordul in mod expres in acest
scop confirmand abonarea la newsletter-ul (buletinul de
stir). Va puteti retrage acordul in orice moment
exprimandu-va optiunea de a nu mai primi buletine
informative in viitor - ne puteti scrie in acest scop la
adresa receptie@tomishotel.ro.

Categorii de date cu caracter personal prelucrate (exemplificare):
- ora si datele accesarii unui site Internet si adresa IP de la care a fost accesat site-ul respectiv, browser utilizat etc.

Pag 13 din 18




V. PRELUCAREA in temeiul INTERESULUI LEGITIM al Operatorului

In cazul in care prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o
parte tertd, OPERATORUL va evalua aceste situatii, pentru a nu fi in situatia in care prevaleaza interesele
sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesita protejarea datelor cu caracter
personal, in special atunci cand persoana vizata este un copil.

VI. DESTINATARII SAU CATEGORIILE DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Fie in baza legii, in baza unor angajamente scrise de confidentialitate, putem divulga datele cu
caracter personal procesate catre terti (parteneri comerciali, autoritati publice etc.), ins& cu respectarea legislatiei

in vigoare, conform principiului minimizarii datelor si a diseminarii pentru scopuri specifice, catre:

TERT

SCOP

TEMEI JURIDIC

furnizorii de servicii de IT

sondare a gradului de satisfactie

Consimtamantul persoanei vizate

furnizorii de servicii de marketing

marketing

Consimtamantul persoanei vizate

serviciile externalizate de paza

paza

- Contract
- Interes legitim
- Obligatie legala

serviciile externalizate de contabilitate

contabilitate

- Contract
- Interes legitim
- Obligatie legala

serviciile externalizate de securitate si securitate si sanatate in munca - Contract
sanatate in munca - Interes legitim
- Interes vital
serviciile externalizate de medicina medicina muncii - Contract
muncii - Interes legitim
- Interes vital
serviciile externalizate de resurse resurse umane - Contract

umane

- Interes legitim
- Obligatie legala

serviciile externalizate de consultanta
GDPR

consultanta GDPR

- Contract
- Interes legitim
- Obligatie legala

serviciile externalizate de transport transport clienti/ inchiriere auto - Contract
clienti/ inchiriere auto - Interes legitim
serviciile externalizate de catering catering - Contract

- Interes legitim
serviciile externalizate de asistenta asistenta medicala - Contract
medicala - Interes legitim

- Interes vital
serviciile externalizate de curierat curierat - Contract

- Interes legitim
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serviciile externalizate de organizare organizare evenimente social- | - Contract

evenimente social-culturale sau de culturale sau de divertisment - Interes legitim
divertisment - Consimtamant client
serviciile externalizate de mentenanta, | mentenanta,  intretinere  si | - Contract

intretinere si administrare administrare - Interes legitim
serviciile externalizate de arhivare arhivare - Contract

- Interes legitim
- Obligatie legala

societatile de recuperare creante recuperare creante - Contract
- Interes legitim

furnizori de servicii de call center Sondaje si marketing Consimtdmantul persoanei vizate
- Interes legitim

furnizori de servicii prin care se transmit | marketing Consimtdmantul persoanei vizate

comunicarile de marketing - Interes legitim

societati de asigurare si reasigurare asigurare si reasigurare Consimtdmantul persoanei vizate
- Interes legitim

agentii de cercetare a pietei cercetare a pietei Consimtamantul persoanei vizate

- Interes legitim

Persoane implicate in realizarea unor | tranzactii, restructurari sau a altor | - Contract

tranzactii, restructurari sau a altor | operatiuni - Interes legitim
operatiuni (ex: judecator sindic, achizitori - Obligatie legala

sau consultanti etc.)

Alte servicii specifice (ex: executori | servicii specifice - Contract
judecatoresti etc.) - Interes legitim
autoritdti publice (ex: Politia, ANAF, | Prevederi legale (din domeniul - obligatia legala
ANAP, ITM, organele de cercetare | turismului, lupta anticoruptie,

penala, instantele de judecata etc.) punerea in aplicare a hotarérilor

judecatoresti  sau a altor
organisme investite de statul
roman cu putere decizionala etc.)

Datele dumneavoastra personale vor putea fi dezvaluite, in scopurile amintite mai sus:
a) partenerilor comerciali ai Operatorului de pe teritoriul Uniunii Europene;
b) sau in afara Uniunii Europene, prin intermediul unor instrumente juridice si in baza unor garantii
adecvate reglementate de Comisia Europeana si/sau de catre alte autoritati nationale, respectiv in alte state care
sa asigure un nivel adecvat de protectie a datelor.

VII. PERIOADA PENTRU CARE VOR FI STOCATE DATELE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal procesate de catre OPERATOR vor fi stocate cat e necesar pentru realizarea
scopului in care au fost colectate sau pana la implinirea termenului legal prevazut de lege. Periodic vor fi reevaluate
datele, urmand a se stabili necesitatea pastrararii sau distrugerii acestor date, in functie de relevanta,
corectitudinea, actualitatea lor, protejarea intereselor Operatorului, formularea unor actiuni in instantd, prezentarea
ca probe in cazul unor controale autorizate sau in comisiile disciplinare etc.
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Pentru datele procesate in baza unei obligatii legale, se vor respecta termenele din actele normative (ex:
statele de plata se vor pastra pentru 50 de ani, dosarele de personal 75 de ani, iar actele contabile intre 5 si 10 ani,
fisele de intrare-iesire turisti-5 ani).

Periodic se va analiza oportunitatea pastrarii datelor detinute si concordanta cu obligatia legala a pastrarii
acestora, urmand a lua masuri de distrugere a acestora, atunci cand se impune (ex: cele pastrate in format letric -
prin mijloace ce asigura distrugerea irecuperabild: ardere, tocare; iar cele in format electronic sau digital-prin
mijloace tehnice specific).

VIil. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

In baza prevederilor GDPR (art. 13-21), persoanele vizate de prelucrarea (de cétre Operator sau de cétre

procesorii de date imputerniciti) datelor cu caracter personal au urmatoarele drepturi:

DREPTUL CONTINUTUL DREPTULUI CONDITII DE EXERCITARE
DREPTULDE ACCES |- de a obtine din partea | - se vor comunica: detalii privind categoriile de date
operatorului o confirmare ca | prelucrate, sursele datelor, scopul, destinatarii, bazele
se prelucreaza sau nu date | legale, durata, numele si adresa procesorului de date,
cu caracter personal care o | alte detalile (ex: existenta dreptului de rectificare,
privesc si, in caz afirmativ, | stergere, restrictionare, de a se opune prelucrarii, de a
acces la datele respective depune o plangere la autoritatea de supraveghere;
existenta unui proces decizional automatizat; uneori i
garantiile de securitate).
- se poate furniza o copie a datelor cu caracter
personal prelucrate, gratuit. Pentru urmatoarele copii
operatorul poate solicita o taxa rezonabild, pentru
cheltuieli administrative.
DREPTUL DE | - solicitarea  rectificarii | - in functie de scopurile prelucrarii, se pot completa
RECTIFICARE inexactitatilor datelor | datele cu caracter personal care sunt incomplete,
privitoare la persoana vizata | inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.
DREPTUL DE A | - stergerea de catre operator | - datele au fost colectate ilegal,
SOLICITA STERGEREA | a datelor, la solicitarea scrisé | - data limita pentru stocarea datelor a expirat,
a persoanei vizate - a fost exercitat dreptul la opozitie - prelucrarea
datelor s-a efectuat in bazé de consimtamant si acesta
a fost, ulterior, retras;

DREPTUL DE | - solicitarea de catre | (a) persoana vizata contestd exactitatea datelor,
RESTRICTIONARE persoana vizata a | pentru o perioada care fii permite operatorului sa
restrictionarii prelucrarii, de | verifice exactitatea datelor;
catre Operator, a datelor cu | (b) prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se
caracter personal ce o | opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand

privesc in schimb restrictionarea utilizarii lor;
(c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter
personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizata i le
solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta;
(d) persoana vizata s-a opus prelucrarii, pentru
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intervalul de timp in care se verifica daca drepturile
legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale
persoanei vizate.

DREPTUL
OPOZITIE

DE

- posibilitatea  persoanei
vizate de a se opune
prelucrarii  datelor ce o
vizeaza;

(1) In orice moment, persoana vizata are dreptul de a
se opune, din motive legate de situatia particulara in
care se afla, prelucrarii datelor cu caracter personal
care o privesc, inclusiv crearii de profiluri pe baza
respectivelor dispozitii. Operatorul nu mai prelucreaza
datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care operatorul demonstreaza ca are motive
legitime si imperioase care justifica prelucrarea si
care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in
instanta.

(2) Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter
personal are drept scop marketingul direct, persoana
vizata are dreptul de a se opune in orice moment
prelucrarii in acest scop a datelor cu caracter personal
care 0 privesc, inclusiv crearii de profiluri, in masura
in care este legata de marketingul direct respectiv.

DREPTUL
PORTABILITATEA
DATELOR

LA

- de a prim datele cu
caracter personal care o
privesc si pe care le-a
furnizat operatorului

- de a solicita transmiterea
acestor date altui operator

- datelor se vor primi intr-un format structurat, utilizat
in mod curent si care poate fi citit automat, cu
exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste
imposibil sau implica un efort disproportionat.

DREPTUL
RETRAGEREA
CONSIMTAMANTULUI

LA

- de a va retrage
consimtamantul

- cand datele au fost prelucrate in temeiul
consimtamantului persoanei vizate.

- Retragerea se poate face in orice moment, la fel de
usor cum a fost acordat initial consimtamantul;

- retragerea consimtdméntului nu va afecta legalitatea

prelucrarii datelor efectuata inainte de retragere

DREPTUL DE A
DEPUNE O PLANGERE
LA AUTORITATEA DE
SUPRAVEGHERE

- de a depune o pléngere la
Autoritatea  Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP

- daca datele au fost prelucrate de catre Operator sau
in numele Operatorului

IX. MASURI DE SECURITATE A DATELOR PERSONALE PRELUCRATE

Pag 17 din 18




OPERATORUL se obliga pentru scopurile specificate sa protejeze si sa securizeze datele si informatiile
procesate impotriva distrugerilor accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii, accesului neautorizat sau
oricarei alte forme de prelucrare ilegald. Masurile organizatorice si tehnice sunt orientate mai ales spre:
Identificarea si autentificarea utilizatorului; Tipul de acces; Colectarea datelor; Executia copiilor de sigurant;
Instruirea personalului; Sistemele de telecomunicatii; Folosirea computerelor;imprimarea datelor.

De asemenea, punem in vedere furnizorilor de servicii si partenerilor comerciali, faptul ca trebuie sa
asigure masuri tehnice si organizatorice, de securitate a datelor personale pe care le prelucreaza, in baza relatiei
comerciale cu Operatorul.

X. REFUZUL PERSOANEI VIZATE

Refuzul persoanei vizate de a transmite catre OPERATOR datele cu caracter personal si/sau de a
permite prelucrarea de catre OPERATOR a datelor cu caracter personal conduce la imposibilitatea executarii
contractului dintre parti, prestarii de servicii/furnizarii de servicii care au legaturd cu activitatea principala a
OPERATORULUI, precum si a altor servicii conexe/similare, inclusiv utilizarea aplicatiilor/serviciilor online, in functie
de serviciile de care beneficiaza/poate beneficia fiecare client in parte.

Xl. PRECIZARI FINALE

Prin prezenta INFORMARE (ce reprezinté Politica noastra de Confidentialitate GDPR) va asiguram ca
datele furnizate de dv. nu vor fi prelucrate decat in scopurile pentru care au fost solicitate. OPERATORUL nu va
folosi niciodata datele dumneavoastra personale in alte scopuri si nici nu va permite transmiterea lor catre alte
entitati, cu exceptia situatiilor mentionate mai sus sau a celor prevazute de lege, fapt care constituie o obligatie
legala in acest sens. Pentru mai multe informatii cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal si la
drepturile dv aferente datelor cu caracter personal, puteti sa trimiteti o solicitare la adresa de mail
office@protectiedate.com
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